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Pravention ist das A & O

»Angesichts der groBen Anzahl an Taten und Tatversuchen, die geschehen, muss man sagen, dass es um die
Sicherheit der deutschen Juweliere nicht gut bestellt ist.« Zu diesem Schluss kommt Martin Winckel von dem
Kriminal-Praventions-Netz »Internationaler Juwelier-Warndienst« fir die Schmuck- und Uhrenbranche in Europa.

bwohl die Zahl der Straftaten in der

Schmuck- und Uhrenbranche in

Deutschland nach einer Zunahme
von rund 40 Prozentim Jahr 2011 wieder leicht
gesunken ist, werden tagtaglich Straftaten be-
gangen, welche durch eine professionelle Ab-
sicherung und eine Schulung der Mitarbeiter
vermieden werden kénnten, so Sicherheitsex-
perte und Goldschmied Martin Winckel. Mit
seinem Warndienst tragt er maf3geblich dazu
bei, indem die Mitglieder unter anderem durch
den Einsatz modernster Technik binnen weni-
ger Minuten vor drohenden Straftaten oder

U.J.S.: Welche Formen von Einbriichen liegen
derzeit »im Trend«?

Martin Winckel: Um Ihre Formulierung aufzu-
nehmen: »Im Trend« liegen Einbriiche in
Schaufenster und Eingangstiiren. Fast aus-
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Tatern gewarnt werden. Auch bei der Aufkla-
rung begangener Taten leistet die Organisati-
on wichtige Arbeit. »Dank eines enormen Da-
tenbestands an Straftaten auf Juweliere in
Europa und unseres weltweiten Praventions-
Netzwerks sind wirimmer haufigerin der Lage,
Tatzusammenhange zu kldren beziehungswei-
se Tater zu identifizieren und den Polizeibehor-
den somit wichtige Hinweise zu liefern.In den
mehr als 40 Jahren seit der Griindung des Ju-
welier-Warndienstes wurden weit mehr als
10.000 Straftaten in der Branche von uns be-
arbeitet und ausgewertet«, berichtet Winckel.

nahmslos wird die Verglasung angegriffen, da
diese als das am einfachsten zu tberwindende
Hindernis angesehen wird. Leider stimmt dies
auch sehr haufig, wie sonst gabe es soviele er-
folgreiche Schaufenstereinbriiche mit ein-
fachsten Mitteln wie Himmern, Steinen oder
Gullydeckeln. Sicherheitslaminatglas in ent-
sprechenden Rahmen wiirde diese Taten zwar
nicht verhindern, aber es wiirde bei einem Ver-
such bleiben, da diese Scheiben nahezu nicht
zu Uberwinden sind.

U.J.S.: Warum werden so viele ndchtliche
Schaufenstereinbriiche begangen?

Martin Winckel: Das ist sehr einfach zu erkl3-
ren: Die nachts in Schaufenstern und Innenvi-
trinen ausgestellten Waren stellen fir Tater
einen hohen Anreiz dar! Wird die nachtliche
Warendekoration in Schaufenstern und Innen-
vitrinen betrachtlich reduziert und stattdessen
inwesentlich sicheren Tresoren gelagert, sinkt
das Risiko eines Schaufenstereinbruches er-
heblich. Diese Vorgehensweise wirkt sich tber-
dies positiv auf die Versicherungspramie aus,
da diese sogenannte »nachtliche offene Auf-
bewahrung«den groRRten Kostenanteil an der
zu zahlenden Pramie darstellt.

Daruber hinaus unterzieht der Juwelier-Warn-
dienst neue Sicherheitsprodukte —wie Vitrinen,
Verglasungen, Videoliberwachungstechnik,
Schldsser und Einbruchmeldeanlagen —einer
praktischen Prufung, denn »nicht alle von Her-
stellern hochgelobten Neuheiten sind auch
tatsachlich fir unsere Branche geeignet bezie-
hungsweise haltentatsdchlich das, was sie ver-
sprechen oder sind die Mehrkosten wert.« Im
Gesprach mit U.J.S. erlautert Martin Winckel
die aktuelle Gefahrenlage fiir den Juwelier und
gibt wertvolle Tipps fiir den eigenen Schutz.
www.warndienst.com

U.J.S.: Wie sieht es derzeit beim Diebstahl
beziehungsweise Trickdiebstahl aus?

Martin Winckel: Diese Thema ist leider immer
aktuell. Die von Tatern und Tatergruppen an-
gewendeten »Tricks« sind so alt wie die Bran-
che selbst und auch weltweit gleich. Sie zielen
daraufab, Personal abzulenken, Verwirrungim
Verkaufsraum zu stiften oder »zugreifen und
rausrennen«. Weitere Tricks sind auf das Ver-
packen der Ware oder den gezielten Austausch
einzelner Schmuckstiicke gerichtet. Hinzu
kommen immer haufiger solche Taten, bei de-
nen Tater die Vitrinenschliissel ergattern und
aus verschlossenen Vitrinen stehlen. Aus un-
serer Sicht lieBen sich mehrals 90 Prozent die-
ser Taten vermeiden, indem Mitarbeiter in die-
ser Thematik geschult, tiber die aktuellen Tricks
und Tater und Tatergruppen informiert und
mit tatpraventiven VerhaltensmaRregeln ver-
traut gemacht wiirden. Es reicht dabei nicht
mehraus, nur zu wissen, was in der regionalen
Umgebung geschieht, sondern Mitarbeiter der
Branche muissen Kenntnis haben, welche Taten
in Deutschland und den angrenzenden Lan-
dern geschehen, da es sich heutzutage vorwie-
gend um reisende Tater(gruppen) handelt.

»Eine Analyse der diesjdhrigen Straftaten
zeigt deutlich, dass immer noch beziehungs-
weise immer mehr die »kleinen« Geschdifte

in den Fokus der Tater geraten.«
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»Im Trend« liegen derzeit Einbrtiche in Schaufenster
und Eingangsttiren, wobei fast ausnahmslos die Ver-
glasung angegriffen wird, da diese als das am ein-
fachsten zu tiberwindende Hindernis angesehen wird.

'emngsre(hnen

" ; .. &7 210 Seiten
U.J.S.: Welche Geschdfte sind derzeit besonders betroffen? : & . Hardcover

Martin Winckel: Eine Analyse der diesjahrigen Straftaten zeigt deutlich,
dassimmer noch beziehungsweise immer mehr die »kleinen« Geschafte 256 Seiten
in den Fokus der Tater geraten. Diese suchen sich ihre Ziele vorher genau gsa;dggvcer;
aus.Dadie Juweliere in den zentralen Lagen der groBen Stadte mittler-

weile durchweg einen hohen Standard an Sicherheit und Mitarbeiter-
schulung zur Vermeidung von Straftaten umgesetzt haben, suchen sich
die Tater nun die zahlreichen leichteren Ziele, angefangen von Schmuck-
geschaftenin 1b-Lagen der GroRstadte bis hin zu kleinen Dorfern. Hier
gibt es noch viel »abzuholen«. Um lohnenswerte Beute zu erlangen,
werden heutzutage einfach mehrere Taten begangen. Das Risiko auf
frischer Tat erwischt zu werden, ist hier verhaltnismaRig gering, da viele
dieser Geschafte unzureichend gesichert sind und das Personal diesbe- Hiermit bestelle ich:
zliglich meist wenig Aufklarung erfahrt. Zudem gibt es hier hdufig keine
Videouberwachung mit Aufzeichnung, zum Teil nicht einmal eine Alarm-
anlage und die Polizei muss im Alarmfall meist weitere Wege bis zu die-
sen Tatorten zurlcklegen. Ganz Westeuropa ist so ein Paradies flir diese
reisenden, organisierten Tatergruppen aus Ost- und Stidosteuropa.

Exemplar(e) »Technisch-wissenschaftliche Grundlagen des
Goldschmiedens« (Teil 1) zum Preis von je 29,80 € zzgl. Versandkosten

Exemplar(e) »Technisch-wissenschaftliche
Grundlagen des Goldschmiedens« (Teil 2)
zum Preis von je 32,80 € zzgl. Versandkosten
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U.J.S.: Spielt der hohe Goldpreis eine Rolle?

Martin Winckel: Leider setzt sich der Trend des vergangenen Jahres fort:
Tagtaglich geschehen Einbriiche, Trickdiebstdhle, Raubtberfille und
Betrugstaten beim Goldankauf. Hauptsachlich sind davon jedoch »nor- I:'
male« Geschafte betroffen, die nicht Giber die friher von Tatern so be-
vorzugten hochwertigen Markenuhren verfligen. Angesichts der hohen
Edelmetallpreise stellt jedes Juweliergeschaft flr Tater ein potenzielles Name:
Ziel dar. Die hdufige Aussage von Juwelieren »bei mir gibt es doch fuir
Tater nichts zu holen« entspricht also nicht mehr der Realitat. Selbst StraRe:
kleinste Mengen Goldschmucks oder einzelne goldene Ketten bezie-
hungsweise Armbander reichen den Tatern als Beute. Alles was glanzt PLZ/Ort:
zieht Straftater an. Dies zeigt sich zudem an den in letzter Zeit immer
haufiger vorkommenden Ubergriffen auf altere Personen, denen auf Datum/Unterschrift
offener StraRRe goldene Ketten vom Hals gerissen werden, sowie an den

extrem hohen Zahlen von Wohnungseinbriichen, bei denen vorwiegend \‘)

Schmuck als Beute gesucht wird. Verlag Chmielorz GmbH « Leserservice U.J.S.
Marktplatz 13 « 65183 Wiesbaden ‘
Telefon: 06 11 - 36098-0 « Telefax: 0611 - 301303

E-Mail: info@chmielorz.de
Internet: www.ujs.info/buecher A
Vo ‘.,

Exemplar(e) »Technisch-wissenschaftliche Grundlagen des
Goldschmiedens« (Teil 3) zum Preis von je 34,80 € zzgl. Versandkosten

Exemplar(e) »Legierungsrechnen — Fachmathematik fiir Edel- und
Unedelmetallberufe« zum Preis von je 34,80 € zzgl. Versandkosten
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U.).S.: Wie sollte die minimale Sicherheitsaus-
stattung eines Juweliers aussehen?

Martin Winckel: Die VDS Schadenverhitung,
eine Tochter des Gesamtverbandes der Versi-
cherungswirtschaft GDV, hat samtliche Ge-
schafte der Schmuck- und Uhrenbranche so-
wie Pfandleihhduser in die hochste Klasse
beziehungsweise Gefahrenstufe VDS C SG 6
eingestuft. Damit ist festgelegt, wie Juweliere,
Goldschmiede und Uhrmacher abzusichern
sind. Dies sind auch die Vorgaben fiir die Versi-
cherer. Grundsatzlich sollte jedes Juwelierge-
schaft tiber eine zertifizierte Alarmanlage ver-
fligen. Hinzu kommen ein entsprechend
zertifizierter Panzerschrank oder Tresor und
eine einbruchhemmende Sicherheitslaminat-
verglasung. Selbst diese eigentlich grundle-
genden SicherungsmafRnahmen sind in eini-
gen Geschaften noch nicht einmal vorhanden.
Aus heutiger Sicht sind eine Videolberwa-
chung mit Aufzeichnung und mindestens ei-
ner Kamera im Eingangsbereich, die ein iden-
tifizierbares Taterbild liefert, ebenfalls sehr
wichtig. Die genaue Beurteilung, welche Siche-
rungsmalinahmen in welcher Auspragung in
einem Geschéaft zu treffen sind, richtet sich
nach dem individuellen Risiko. Diese Risikobe-
urteilung beruht unter anderem auf dem ak-
tuellen Warenwert, dem Wert der nachtlichen
offenen Aufbewahrung, der Lage des Geschaf-
tes mit den moglichen Fluchtwegen, den bau-
lichen Gegebenheiten, den vorhandenen
Schmuck- und Uhrenmarken und weiteren
Faktoren.

U.).S.: Was sollte bei der Planung beziehungs-
weise beim Umbau eines Geschéftes in punc-
to Sicherheit bedacht werden?

Martin Winckel: Bei der Konzeption neuer Ge-
schafte beziehungsweise Umbauten kommt
natirlich auch die Planung fiir die Zukunft hin-
zu. Wie grold werden die Risiken in fiinf oder
zehn Jahren sein. Welche Risiken kénnen hin-
zukommen? Welche Marken werden gegebe-
nenfalls noch aufgenommen? Wie weit wird
sich der Warenbestand erhohen? Viele Fragen,
die zu klaren und Antworten, die zu bewerten
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sind. Erst danach kann eine individuelle
Beratung flir eine optimale Absicherung
elektronischer und mechanischerArt er-
folgen. Aus diesem Grund sollten sich In-
haber, Ladenbauer, Versicherer/Makler,
ein externer Sicherheits-Berater und ein
Errichter friihzeitig zusammensetzen, um
eine optimale Konzeption vor dem »ersten
Spatenstich« an zu erstellen. Dazu gehoren
nicht nurdie Planung der Kamera- und Bewe-
gungsmelder-Standorte, sondern auch die Si-
cherheitsanforderungen an Vitrinen und
Schaufensterriickseiten.

U.J.S.: Wo findet der Juwelier eine unabhan-
gige, professionelle Beratung?

Martin Winckel: Unabhangige und kostenlose
Beratung bieten die polizeilichen Beratungs-
stellen an, deren Hauptaufgabe aber eigent-
lich die Beratung normaler Einzelhdndler und
Privatpersonen ist. Die grol3en Versicherer und
Makler beraten Juweliere ebenfalls in Fragen
der Absicherung, sollten aus unserer Erfah-
rung aber auch das Wissen unabhangiger Be-
rater zusatzlich nutzen.Von einer Beratung nur
durch einen Errichter wiirde ich abraten. Die
beste Beratung erhalten Juweliere von unab-
hangigen Beratern, die weder einer Versiche-
rung noch einem Hersteller verbunden sind,
aber die speziellen Risiken der Branche kennen.
Durch eine solche professionelle Beratung, die
zwar kostenpflichtig ist, lassen sich im Regel-
fall Kosten sparen und auch laufende Kosten
senken. Solche individuellen Risiko- und Si-
cherheits-Beratungen werden auch durch uns
ausgefuhrt. Auf Nachfrage geben wir aber
auch gern die Namen weiterer uns bekannter
Sicherheitsberater der Schmuck- und Uhren-
branche bekannt.

U.).S.: Wie tragt der Juwelier-Warndienst zur
Sicherheit seiner Mitglieder bei?

Martin Winckel: Getreu unserem Motto »Pra-
vention durch Information« unterrichten wir
unsere Teilnehmer durch regelmaRige News-
letter und tagesaktuell auch auf unseren Inter-
netseiten Uber das Tatgeschehen in Deutsch-
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land, Osterreich, Schweiz, Niederlanden,
Belgien und weiteren Landern sowie Uber die
Vorgehensweisen der Tater und deren Perso-
nenbeschreibungen. Zusatzlich werden auf
unseren Internetseiten auch die uns uberlas-
senen Taterbilder passwortgeschitzt verof-
fentlicht. Die Newsletter beinhalten nicht nur
die Informationen zu den Tatgeschehen, son-
dern auch Hinweise und Informationen, wel-
che Fehler oder welche Mangelin der Absiche-
rung die jeweilige Tat ermoglicht haben. Durch
die regelmaRigen Informationen zu den Taten
wird das sogenannte »Bauchgeflihl«, verdach-
tige Situationen auch als solche richtig einzu-
schatzen, aktiviert und geschult. So werden
viele Taten und Tatvorbereitungen durch die
Mitarbeiter im Verkauf friihzeitig erkennbar
und Taten vermieden. Dazu gehort natirlich
auch, dass es innerbetriebliche Vorgaben gibt,
wie sich Mitarbeiterin solchen Fallen zu verhal-
ten haben. Selbst die Polizei schult mittlerwei-
le die intuitive Einschatzung der Beamten zur
frihzeitigen Erkennung kritischer Situationen.
Letztendlich lasst sich als Ergebnis unserer Er-
fahrungen festhalten, dass informierte, aufge-
schlossene Juweliere mit aufgeklarten und ge-
schulten Mitarbeitern nachweislich weniger
oft von Kriminalitat betroffen sind als andere!

U.J.S.: Vielen Dank Herr Winckel fiir die wich-
tigen Informationen.

Text/Interview: hee; Foto: Juwelier-Warndienst

Trickbetrtigereien wie aktuell
mit gefilschtem Dentalgold
und Feingoldblechen gehdren
leider immer noch zur Tagesord-
nung im Facheinzelhandel mit
Schmuck und Uhren.



